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AUDIT DE CERTIFICATION : ETAPE 1

Lorsque les niveaux de préparation ont atteint des niveaux adéquats, le processus de
certification commence. Un auditeur désigné de l'organisme de certification (OC) vérifie I'état de
préparation via un audit de phase 1. Cela implique que I'auditeur examine les politiques, les
processus, les SOP, I'évaluation des risques, enregistrements opérationnels critiques,
v enregistrements IA et MRM. Tout écart majeur par rapport aux attentes de la BC sera informé a
ce stade pour apporter les corrections nécessaires. Cela réduit les chances de non-conformités
majeures lors de I'audit de certification. TOPCertifier assurera la liaison avec tous parties
prenantes et superviser le bon déroulement de I'audit.

AUDIT DE CERTIFICATION : ETAPE 2

Une fois I'audit de I'étape 1 terminé avec succes, I'auditeur se lance dans un audit détaillé du
pratiques et documentation du systeme QMS de l'organisation. TOPCertifier aurait formé votre
personnel aux exigences de I'audit et a la maniere d'affronter I'audit en toute confiance. Notre
des experts seront présents pour apporter toute aide nécessaire au bon déroulement de I'audit.
TOPCertifier aidera votre équipe a cloturer toute non-conformité identifiée lors de I'audit. Une
fois I'audit de certification réussi, TOPCertifier assurera la liaison avec toutes les parties
prenantes. rédiger, approuver et publier le certificat final.

_POURSUITE DE LA CONFORMITE

TOPCertifier fera partie du parcours de conformité de votre organisation et vous assistera
régulierement intervalles avec les formations nécessaires, le support et les mises a jour du
systeme, les audits internes et externes et le renouvellement régulier de votre certification.

) SO 9001:2015
METODOLOGIE PELAYANAN



